
Frågor & svar

Var ser jag min extra amortering?
Om du gör extra amorteraringar på ditt lån kan du månaden efter se att kapitalskulden har minskat.

Ränta avseende aktuell månad1.

Amortering avseende aktuell månad2.

Aviseringsavgift.
Pappersfaktura: 29 kr.
Autogiro: 10 kr. 

3.

Försäkringspremie aktuell månad 
om du har tecknat låneskydd

4.

Totalt månadsbelopp att betala5. 

Du använder alltid samma 
OCR-nummer och bankgironummer

6.

Totalt månadsbelopp att betala.
Står det “MAKULERAD” betyder
 det att beloppet dras via autogiro

7. 

Varför har den första fakturan ett annorlunda belopp än vad som visades på skuldebrevet?
Den första månaden betalas endast ränta på lånet för att sedan övergå till det belopp som stod på skuldebrevet.

Kan jag få en slutfaktura?
Nej, men självklart kan du lösa ditt lån när som helst genom att ringa till kundservice.

Får jag avier när jag har Autogiro?
Nej, men har du angivit Autogiro som betalningssätt hittar du alltid dina fakturor i internetbanken. 

Varför har jag fått dubbelt belopp på fakturan?
Om du har glömt att betala din tidigare månadsfaktura får du dubbelt belopp månaden efter då även påminnelse- och 
förseningsavgift samt dröjsmålsränta kan vara debiterad. Har du redan gjort en inbetalning men efter förfallodatum, 
kontakta kundservice för att få korrekt belopp. 

Hur ska jag göra om jag vill lösa mitt privatlån?
Du kan när som helst lösa ditt privatlån, ring kundservice på 0771-717 710 så får du ett lösenbelopp.
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